
 

 

 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเชยีงราย ประจ าป ีพ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผลการด าเนินการ 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนารายยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาระบบคมนาคมขนสง่ สาธารณูปโภค สาธารณปูการและระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน
และการพัฒนางานด้านผังเมืองเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง 
สาธารณูปโภค สาธารณูปการและระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนางานด้านผังเมืองเพ่ือรองรับการเข้า            
สู่ประชาคมอาเซียน และการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ อบจ.เชียงราย 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

การพัฒนาระบบคมนาคมและขนส่ง ทางระบายน้ า 
สะพาน งานวิศวกรรมจราจร เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การสัญจรและการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

2.86 0.35 พึงพอใจมาก 

การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และ
โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น 

2.66 0.48 พึงพอใจมาก 

พัฒนางานด้านผังเมือง 2.86 0.35 พึงพอใจมาก 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม 

2.82 0.39 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นใน 
โครงการ/กิจกรรม 

2.68 0.47 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม 

2.80 0.40 พึงพอใจมาก 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

2.74 0.44 พึงพอใจมาก 

การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้รวดเร็ว 

2.78 0.42 พึงพอใจมาก 

การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้
ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

2.70 0.46 พึงพอใจมาก 

ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

2.84 0.37 พึงพอใจมาก 

มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

2.80 0.40 พึงพอใจมาก 

      จากตารางสรุปได้ว่า ตัวแทนประชาชนชาวจังหวัดเชียงรายมีความพึงพอใจการพัฒนาระบบคมนาคม
ขนส่ง สาธารณูปโภค สาธารณูปการและระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนางานด้านผังเมืองเพ่ือรองรับ          
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมาก 

๗๗ 



 

 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเชยีงราย ประจ าป ีพ.ศ. ๒๕๕๘ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว    
 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ อบจ.เชียงราย 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ส่งเสริมการสร้างงานและสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน
กลุ่มแรงงานนอกระบบ กลุ่มผู้ไม่มีงานท า กลุ่ม
ผู้สูงอายุ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์(OTOP)และกลุ่มผู้พิการ ทั้งใน
ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและหัตถกรรม 
ตั้งแต่การผลิต การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์จนถึงการตลาด 

2.68 0.47 พึงพอใจมาก 

การส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้เกษตรกรในพ้ืนที่
ด้านการผลิตเทคโนโลยีสมัยใหม่ การแปรรูป การ
จ าหน่ายและการตลาดตามแนวพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯในการด าเนินชีวิต
แบบเศรษฐกิจพอเพียง เกษตรอินทรีย์ เกษตร
ปลอดภัย 

2.66 0.52 พึงพอใจมาก 

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นระบบและมีคุณภาพ
และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามศักยภาพของพ้ืนที่
ให้เป็นโครงข่ายความร่วมมือกับจังหวัด และ
ประเทศตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต 
วัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่น 

2.76 0.43 พึงพอใจมาก 

พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนให้มี
ความรู้ความเข้าใจในด้านการให้บริการ เพ่ือเป็นการ
สร้างมาตรฐานและความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

2.64 0.56 พึงพอใจมาก 

พัฒนาแหล่งน้ า และระบบบริการจัดการน้ า เพ่ือ
สนับสนุนผลผลิตทางด้านเกษตรกรรม 

2.64 0.59 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 2.68 0.51 พึงพอใจมาก 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.68 0.55 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2.60 0.60 พึงพอใจมาก 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

2.66 0.48 พึงพอใจมาก 

การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้รวดเร็ว 

2.76 0.43 พึงพอใจมาก 

 

๗๘ 
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ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

2.68 0.47 พึงพอใจมาก 

ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

2.72 0.45 พึงพอใจมาก 

มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

2.68 0.47 พึงพอใจมาก 

 

จากตารางสรุปได้ว่า  ตัวแทนประชาชนชาวจังหวัดเชียงรายมีความพึงพอใจมากในทุกประเด็น/หัวข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๙ 



 

 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเชยีงราย ประจ าป ีพ.ศ. ๒๕๕๘ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓  การพฒันาด้านการศึกษาและการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 
 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษาและ   
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ อบจ.เชียงราย 

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ให้มีคุณภาพสู่มาตรฐาน 

2.54 0.61 พึงพอใจมาก 

ส่งเสริมและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มี
คุณภาพสู่มาตรฐานวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

2.58 0.61 พึงพอใจมาก 

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหนึ่งโรงเรียนสาม
หลักสูตรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

2.60 0.57 พึงพอใจมาก 

สนับสนุนการเรียนรู้คู่คุณธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์
โดยค านึงถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมทางด้านภาษา
และการแต่งกายล้านนา 

2.64 0.52 พึงพอใจมาก 

พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่
เพื่อเปิดโอกาสการเรียนรู้อย่างกวา้งขวางและท่ัวถึง 

2.70 0.46 พึงพอใจมาก 

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ อาคารสถานท่ีให้ทันสมัย หลากหลายและ
เอื้อต่อการเรียนรู ้

2.72 0.45 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรวมในโครงการ/
กิจกรรม 

2.36 0.63 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.34 0.66 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม 

2.40 0.67 พึงพอใจมาก 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

2.32 0.71 พึงพอใจปานกลาง 

การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้รวดเร็ว 

2.42 0.64 พึงพอใจมาก 

การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูล
ได้อย่างท่ัวถึง 

2.36 0.75 พึงพอใจมาก 

ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ท่ีอบจ.เชียงรายด าเนินการ 

2.56 0.54 พึงพอใจมาก 

มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 2.42 0.73 พึงพอใจมาก 

จากตารางสรุปได้ว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการฯมีความพึงพอใจมากในเรื่องประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ด าเนินโครงการฯ 

๘๐ 
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 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเชยีงราย ประจ าป ีพ.ศ. ๒๕๕๘ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔  การพฒันาคณุภาพชวีติและสงัคมเพือ่ใหป้ระชาชนอยูเ่ย็นเปน็สุข 
 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคมเพ่ือให้ประชาชนอยู่เย็นเป็นสุขและการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ อบจ.เชียงราย  

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ส่งเสริมและสนับสนุนงานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้
ได้รับการฟ้ืนฟู พัฒนา สืบทอดไว้เป็นมรดกของท้องถิ่น 

2.82 0.39 พึงพอใจมาก 

ส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ด้านการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมพิพิธภัณฑ์โบราณสถาน หอจดหมายเหตุ 

2.74 0.44 พึงพอใจมาก 

ส่งเสริมสนับสนุนการกีฬาและนันทนาการ สวนสาธารณะ 
สวนสุขภาพ และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

2.68 0.51 พึงพอใจมาก 

ส่งเสริมสนับสนนุกิจกรรมด้านสาธารณสุข อนามัย
ครอบครัว การรักษาพยาบาล การแพทย์ทางเลือก การ
ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อให้มีคุณภาพครอบคลุมโดย
การมีส่วนรว่มทุกภาคเครือข่าย 

2.74 0.49 พึงพอใจมาก 

ส่งเสริมและพัฒนาการจดัระเบยีบชุมชน งานด้านการ
รักษาความสงบเรียบร้อย งานดา้นการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภยั การรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน 

2.64 0.60 พึงพอใจมาก 

ส่งเสริมและสนับสนุนงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
อย่างเป็นระบบปัญหาอาชญากรรมและการค้ามนุษย์ภายใต้
การบริหารจัดการอย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ 

2.70               0.46 พึงพอใจมาก 

ส่งเสริมและสนับสนุนการให้ความรู้เกี่ยวกับสาธารณภัย
และผู้ประสบภัยสาธารณะ 

2.72 0.45 พึงพอใจมาก 

ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายในพ้ืนที่ที่ประสบเหตุสาธารณภัย 2.72 0.45 พึงพอใจมาก 

ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านสวัสดิการสังคม การ
สังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 
เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 

2.82 0.44 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม 

2.72 0.50 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.76 0.48 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม 

2.76 0.48 พึงพอใจมาก 

 
 

๘๑ 



 

 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเชยีงราย ประจ าป ีพ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

จากตารางสรุปได้ว่า  ตัวแทนประชาชนชาวจังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากในทุกประเด็น/
ทุกหัวข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

2.60 0.53 พึงพอใจมาก 

การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้รวดเร็ว 

2.56 0.54 พึงพอใจมาก 

การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน    
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

2.62 0.57 พึงพอใจมาก 

ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

2.74 0.44 พึงพอใจมาก 

มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

2.64 0.56 พึงพอใจมาก 

๘๒ 



 

 

 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเชยีงราย ประจ าป ีพ.ศ. ๒๕๕๘ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕  การพฒันาทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมใหด้ ารงความสมบรูณ์และยัง่ยนื 
 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมให้ด ารงความสมบูรณ์และยั่งยืนและการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ อบจ.เชียงราย 

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้มนุษย์ได้ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่าง
สมดุล 

2.76 0.52 พึงพอใจมาก 

เสริมสร้างความร่วมมือและสร้างจิตส านึกให้กับ
ประชาชนในการด าเนินการอนุรักษ์ การคุ้มครองดูแล 
การปลูกป่า และบ ารุงรักษาป่าไม้ น้ า ตลอดจน
ทรัพยากรอื่นๆให้เกิดผลส าเร็จอย่างยั่งยืนและตาม
แนวทางพระราชด าริ 

2.78 0.51 พึงพอใจมาก 

พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การบริหารจัดการขยะแบบครบวงจรตลอดจนการใช้
พลังงานทดแทน เพื่อลดผลกระทบจากสภาวะโลก
ร้อน 

2.80 0.53 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม 

2.62 0.49 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.60 0.49 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม 

2.68 0.47 พึงพอใจมาก 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

2.70 0.46 พึงพอใจมาก 

การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้รวดเร็ว 

2.80 0.40 พึงพอใจมาก 

การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้
ข้อมูลได้อย่างท่ัวถึง 

2.84 0.37 พึงพอใจมาก 

ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมท่ีอบจ.เชียงรายด าเนินการ 

2.88 0.38 พึงพอใจมาก 

มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

2.56 0.73 พึงพอใจมาก 

 

จากตารางสรุปได้ว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการฯส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากในทุกประเด็น/ทุกหัวข้อ 

๘๓ 



 

 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเชยีงราย ประจ าป ีพ.ศ. ๒๕๕๘ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖  การพฒันาดา้นการบรหิารการเมอืงการปกครอง 
 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ การพัฒนาด้านการเมืองการบริหารการปกครองและการมีส่วนร่วม
ต่อการด าเนินงานของ อบจ.เชียงราย 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพและ
เสริมสร้างเครือข่าย การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 

2.90 0.30 พึงพอใจมาก 

ส่งเสริมความปรองดองสมานฉันท์ในชุมชนและท้องถิ่น
บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง ยุติธรรมและการยอมรับ
ของทุกภาคส่วน 

2.92 0.27 พึงพอใจมาก 

พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.82 0.48 พึงพอใจมาก 

พัฒนา สนับสนุน การใช้เครื่องมือ เครื่องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติราชการ 

2.92 0.27 พึงพอใจมาก 

พัฒนาสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

2.90 0.30 พึงพอใจมาก 

เสริมสร้างระบบด้านการประสานเครือข่ายในการ
พัฒนาท้องถิ่นให้เข้มแข็ง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและ
การบูรณาการร่วมกัน 

2.90 0.30 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม 

2.52 0.58 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.48 0.54 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2.50 0.61 พึงพอใจมาก 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

2.52 0.54 พึงพอใจมาก 

 
จากตารางสรุปได้ว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการฯส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากในทุกประเด็น/ทุกหัวข้อ 

 
 
 
 

 

 
 
 

๘๔ 



 

 

 รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเชยีงราย ประจ าป ีพ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

สรุป  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ  อบจ.เชียงราย 
 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

2.62 0.53 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม 

2.59 0.55 พึงพอใจมาก 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2.62 0.56 พึงพอใจมาก 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

2.59 0.55 พึงพอใจมาก 

การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้รวดเร็ว 

2.62 0.53 พึงพอใจมาก 

การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

2.61 0.55 พึงพอใจมาก 

ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

2.72 0.46 พึงพอใจมาก 

มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
ต่อสาธารณะ 

2.59 0.59 พึงพอใจมาก 

 

 
จากตารางสรุปได้ว่า  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากในทุกประเด็น/ทุกหัวข้อ 
 

หมายเหตุ  จ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามยุทธศาสตร์ละ 50 คน 
 
 

๘๕ 


